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Director General de Calidad
Superintendencia de Telecomunicaciones

Deryhan Mufioz Barquero
Directora General de Mercados

Estimado (s) senor (es):

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio
de las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la
Administracion Publica, ley 6227 y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesion ordinaria 025-2026 del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 30 de abril del 2026, se aprueba por
unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 034-025-2026

En relacién con el oficio 03917-SUTEL-DGC-2026 del 24 de abril de 2026, sometido a
conocimiento de este Consejo por parte de la Direccién General de Calidad (DGC), denominado
“INFORME SOBRE EL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE RACSA DE LO ORDENADO EN LA
RESOLUCION RCS-176-2025 DEL 7 DE AGOSTO DE 2025 Y EL ACUERDO 017-047-2025 DEL
28 DE AGOSTO DE 2025”, se resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I.  Que, Radiografica Costarricense, S.A. (en adelante RACSA) mediante el oficio

consecutivo DOP-586-2024 del 18 de diciembre de 2024, remitido por medio de correo
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electrénico de esa misma fecha, informé a la Direccién General de Mercados (en adelante
DGM) que estaria comercializando el servicio de “Internet movil”. (NI-16547-2024) --------
Que, la DGM, procedio a prevenir a la empresa RACSA mediante oficio numero 00367-
SUTEL-DGM-2025 con fecha del 15 de enero de 2025, para que adicionara informacion
técnica y legal con el fin de completar la solicitud de comercializacién presentada para

brindar servicios de “Internet mévil 5G”. (Folios 59 al 62, expediente R0038-STT-AUT-

00272-2014).
Que, RACSA mediante el oficio consecutivo DJR-64-2025 del 28 de enero de 2025
informo6 que “(...) en una primera fase de comercializacion del servicio de Internet movil 5G, se estara
ofreciendo a los clientes que cuenten con un dispositivo mévil, por lo que RACSA no estara comercializando
dispositivos moéviles en una primera etapa. Aunado a lo anterior, RACSA esta haciendo la gestion
administrativa para la adquisicion de un EIR que permita la integracion al SGTM a mediano plazo”, Y

ademas sefald que, se incluyera en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)

como operador de Servicios Moviles. (NI-01029-2025).
Que por medio del oficio 00967-SUTEL-DGC-2025 del 04 de febrero de 2025 notificado
el 07 del mismo mes y ano, la Direccion General de Calidad (en adelante DGC) previno a
RACSA para que en el plazo maximo de 3 dias habiles informara sobre las acciones que

llevara a cabo para incorporarse al Sistema de Gestion de Terminales Mdviles. (Folios

908 al 915, expediente GCO-DGC-SGT-01983-2020).
Que en atencion al oficio 00967-SUTEL-DGC-2025 del 04 de febrero de 2025, RACSA
remitié el oficio consecutivo DJR-92-2025 del 12 de febrero de 2025 donde aporto el oficio
DOP-43-2025 del 11 del mismo mes y afio y senald lo siguiente: ...) se atendia la prevencion
de la Direccién de Mercados, se indico que en la primera fase se ofrecera el servicio de internet movil 5G a
aquellos clientes que ya cuenten con dispositivos moévil, no obstante, esto no se refiere a una evasién por

parte de RACSA para la integracion con el Sistema de Gestiéon de Terminales Moviles (SGTM). Mas bien, se
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VL.

VIL.

VIIL.

reafirma que se esta trabajando en la planificacién correspondiente que permita cumplir con dicho requisito

(..)". (NI-01819-2025).

Que la Direccién General de Calidad segun el oficio 01440-SUTEL-DGC-2025 del 19 de
febrero de 2025 previno a RACSA sobre las tareas minimas que debia cumplir para la
integracion al Sistema de Gestion de Terminales Moviles. También se le indicé que la
respuesta brindada por medio del oficio consecutivo DJR-92-2025 del 12 de febrero de
2025 no permite el cumplimiento de la resolucion RCS-234-2020, el numeral 80 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, ni corresponde con las
disposiciones regulatorias ni de los acuerdos establecidos por el Comité de Gestion de
Terminales Mdéviles. (Folios 127 al 131, expediente R0038-STT-AUT-00272-2014). --------
Que RACSA en respuesta al oficio 01440-SUTEL-DGC-2025 del 19 de febrero de 2025,
por medio de correo electrénico del 27 del mismo mes y afio aporto el oficio consecutivo
DJR-121-2025 de esa misma fecha, donde adjunt6 el oficio DOP-64-2025 con el detalle
de las acciones que llevara a cabo para la integracién al SGTM. (Folios 136 al 139,

expediente RO038-STT-AUT-00272-2014).

Que, mediante oficio numero 02222-SUTEL-DGC-2025 con fecha del 13 de marzo de
2025, la DGC, realizé una serie de recomendaciones sobre el proceso de RACSA, ante

la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones como operador de Servicios.

(Folios 140-144, expediente R0038-STT-AUT-00272-2014).
Que la DGM por medio del oficio 02512-SUTEL-DGM-2025 del 21 de marzo de 2025
previno a RACSA una serie de requerimientos para el tramite de inscripcién del servicio
de operador de servicios méviles en tecnologia 5G. Lo cual fue atendido por el operador
segun correo electrénico del 09 de abril de 2025 mediante oficios DJR-223-2025 y DOP-
118-2025. (Folios 145-150, NI-04636-2025, expediente R0038-STT-AUT-00272-2014). --
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X.

XI.

XIl.

XIlL.

XIV.

Que por medio del oficio 03499-SUTEL-DGM-2025 del 25 de abril de 2025 la DGM rindi6
Informe técnico - juridico sobre la notificacién de ampliacion de servicios por parte de
RACSA. Igualmente, por medio de la resolucién RCS-105-2025 del 08 de mayo de 2025
se procedido con la inscripcidon en el registro nacional de telecomunicaciones de la
ampliacion de servicios presentada por el operador. (Folios 157 al 233, expediente RO038-

STT-AUT-00272-2014).

Que mediante resolucion numero RCS-176-2025 del 7 de agosto de 2025, el Consejo de
SUTEL otorgd el aval y la inscripcién del Contrato de Acceso e Interconexion de Operador
Movil Virtual entre RACSA vy el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante el
ICE), y ordend en el “Por tanto quinto” las obligaciones que deben ser cumplidas por
ambos operadores de previo a la implementacion del plan piloto para la prestacioén efectiva

del servicio de acceso a Internet movil a través de la red 5G.(Folios 244 al 298, expediente

10053-STT-INT-00372-2025).
Que por medio del oficio 08062-SUTEL-DGC-2025 del 25 de agosto de 2025 la Direccion
General de Calidad y la Direccién General de Mercados informaron al Consejo de la
SUTEL sobre el incumplimiento por parte de RACSA de la resolucién RCS-176-2025.
(Folios 306 al 312 del expediente 10053-STT-INT-00372-2025).

Que mediante el acuerdo 017-047-2025 de fecha 28 de agosto del 2025, tomado en la
sesion 047-2025, el Consejo de SUTEL apercibi6 a RACSA el cumplimiento de lo
ordenado en la resolucion RCS-176-2025 del 07 de agosto de 2025. (Folios 313 al 321,
expediente 10053-STT-INT-00372-2025).

Que, mediante oficio 10122-SUTEL-DGM-2025 de fecha 24 de octubre de 2025, esta
Superintendencia previno a RACSA, a efecto de verificar el cumplimiento de lo ordenado

en el acuerdo 017-047-2025, en atencion a la respuesta remitida de forma conjunta por
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XV.

XVL.

XVIL.

XVIIL.

XIX.

XX.

dichos operadores mediante los oficios 6000-1057-2025 y GG-1608-2025,
respectivamente. (Folios 352 al 357, expediente 10053-STT-INT-00372-2025). -------------
Que la DGC por medio del oficio 10723-SUTEL-DGC-2025 del 11 de noviembre de 2025
realiz6 una solicitud de informacion a RACSA y al ICE relacionada sobre la
implementacién del Plan Piloto para la prestacion efectiva del servicio de acceso a Internet
movil a través de la red 5G. (Folios 358 al 360, expediente 10053-STT-INT-00372-2025).

Que RACSA y el ICE brindaron respuesta al oficio 10723-SUTEL-DGC-2025 del 11 de
noviembre de 2025 mediante oficio consecutivo 6000-1272-2025 del 18 del mismo mes y

afio, remitido segun correo electrénico de esa misma fecha. (NI-15361-2025 y NI-15364-

2025).
Que la DGC por medio del oficio 11217-DGC-2025 del 25 de noviembre de 2025 informd
a la DGM el presunto incumplimiento del ICE y RACSA de lo ordenado en la resolucion
RCS-176-2025 del 07 de agosto de 2025 y el acuerdo 017-047-2025 del 28 de agosto de
2025 del Consejo de la SUTEL. (Folios 371 al 377).

Que el 11 de febrero de 2026 RACSA por medio del oficio consecutivo DJR-89-2026
aporto el oficio DOP-49-2026 respecto de la actualizacion sobre el cumplimiento por parte
del operador de los elementos regulatorios, previo a la prestacion de los servicios moviles
en tecnologia 5G. (Folios 239 al 243, expediente RO038-STT-AUT-00272-2014). -----------
Que el 26 de febrero de 2026, mediante oficio 01960-SUTEL-DGC-2026 requirid a
RACSA actualizar el cronograma de integracion al SGTM por uno con plazos definitivos,

pues, a dicha fecha, no se habian cumplido los hitos propuestos.

Que RACSA mediante correo electronico del 10 de abril de 2026 remitié el oficio
consecutivo DJR-215-2026 del 09 del mismo mes y afio relacionado con el informe sobre

el avance en la habilitacion de la solucion de la Intercepcion legal de comunicaciones para
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conexién en el Centro Judicial de Intervencién de Comunicaciones (CJIC), en el cual

requirié especificamente lo que se cita a continuacion:

“1. Facilitar al CJIC registros de uso de comunicaciones.

2. Habilitar una prueba de concepto de acceso. -

3. O bien, dispensar temporalmente a RACSA de la obligacién de conexién mientras se supera

el caso fortuito.” (NI-04785-2026).
CONSIDERANDO:

.  Sobre lo ordenado en la resolucion RCS-176-2025 y el acuerdo 017-047-2025: Para
el presente caso se tiene que mediante la resolucion numero RCS-176-2025 del 07 de
agosto de 2025, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgé el aval
al Contrato de Acceso e Interconexion de Operador Movil Virtual entre Radiografica
Costarricense, S.A. y el Instituto Costarricense de Electricidad, estableciendo en su

“Por Tanto” quinto una serie de obligaciones que debian ser cumplidas de previo a la

prestacion efectiva del servicio. Segun se detalla a continuacién:

“QUINTO: ORDENAR que una vez firme esta resolucion lo siguiente:
1. Informar a la empresa RACSA, cédula juridica niumero 3-101-009059, que, previo a la prestacion

efectiva del servicio mayorista de acceso y originacion moévil, deberd garantizar la integracién

con el Sistema de Gestion de Terminales Moviles (SGTM), para la ejecucion de las diferentes

gestiones (bloqueo/desbloqueo) que realiza dicho sistema, y comunicar a esta Superintendencia

sobre la implementacion de esta disposicion.
2. Informar a la empresa RACSA, cédula juridica nimero 3-101-009059, que, previo a la prestacion

efectiva del servicio mayorista de acceso y originacion movil, debera haber culminado con la

implementacion efectiva del bloqueo de comunicaciones dentro de los centros

penitenciarios en cumplimiento al numeral 4), articulo 49 de la Ley General de
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Telecomunicaciones e informar a esta Superintendencia sobre la implementaciéon de esta

disposicion.
3. Comunicar a la empresa RACSA, cédula juridica numero 3-101-009059, que, previo a la

prestacion efectiva del servicio mayorista de acceso y originacion movil, debera realizar las

gestiones correspondientes para la conexion con el Centro Judicial de Intervencion de

Comunicaciones (CJIC), segun lo dispuesto en el articulo 18 bis de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642 e informar a esta Superintendencia.
4. Senalar al ICE que, previo a la prestacion efectiva del servicio de acceso a Internet mévil a
través de la red 5G de RACSA, debera cumplir en particular con lo estipulado en articulo 11, inciso
2), articulo 61, el capitulo VIl y el capitulo Xlll del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos” (Resaltado intencional).

Il. Que, a partir de lo anterior, se desprende una instruccion realizada por el Consejo de la
SUTEL donde como requisito previo para la prestacion efectiva del servicio mayorista de

acceso Yy originacion movil, los operadores en cuestion deberian garantizar el

cumplimiento de los siguientes requisitos normativos:
1. Garantizar la integracion con el Sistema de Gestion de Terminales Méviles (SGTM).

2. Haber culminado con la implementacion efectiva del bloqueo de comunicaciones

dentro de los centros penitenciarios.

3. Realizar las gestiones correspondientes para la conexion con el Centro Judicial de

Intervencién de Comunicaciones (CJIC).
lll.  Posteriormente, mediante el acuerdo 017-047-2025 de fecha 28 de agosto de 2025, el
Consejo de la SUTEL reiter6 que no se acreditaba el cumplimiento de dichas

obligaciones, disponiendo que, para la continuidad de la provisién de los servicios, debia
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demostrarse ante esta Superintendencia la observancia de lo ordenado en la citada

resolucion. Dicho acuerdo dispuso especificamente lo siguiente:

“Acuerdo 017-047-2025

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 08062-SUTEL-DGC-2025 del 26 de agosto de
2025 emitido por la Direcciéon General de Calidad y la Direccién General de Mercados. -------
SEGUNDO: Hacer ver a RACSA y al ICE que la operacién de redes moviles implica el
cumplimiento de la regulacion dispuesta en la normativa vigente, de tal manera que cualquier
provisién de servicios a usuarios finales, independientemente de su naturaleza comercial,
requiere el cumplimiento normativo, en los términos dispuestos en la resolucion RCS-176-

2025.

TERCERO: Indicar a RACSA y al ICE que en relacién con las disposiciones normativas
ordenadas en la resolucion RCS-176-2025 no se acredita su cumplimiento a partir de Ilo
comunicado mediante los oficios GG-1321-2025 del 14 de agosto de 2025 y 6000-914-2025
del 12 de agosto de 2025, y por ende para la continuidad de la provisiéon de los servicios se

debe acreditar ante esta Superintendencia la observancia de lo ordenado en la citada

resolucion (RCS-176-2025) (...)".

V. En ese mismo sentido, mediante oficio 10122-SUTEL-DGM-2025 de fecha 24 de octubre
de 2025, esta Superintendencia previno a RACSA a efectos de verificar el cumplimiento
de dichas disposiciones, reiterandose que la implementacion de un plan piloto no exime

del cumplimiento de la normativa vigente ni de las condiciones regulatorias previamente

establecidas.
V. Segun lo sefalado, con el fin de atender la solicitud presentada por RACSA con

consecutivo DJR-215-2026 notificado el 10 de abril del 2026, a continuacion, se analizara
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el cumplimiento de las instrucciones giradas por el Consejo de la SUTEL en la citada

resolucion RCS-176-2025.

VI. Sobre la integracion al Sistema de Gestion de Terminales Méviles: De acuerdo con
el oficio DOP-79-2026 del 6 de marzo de 2026 para el 27 de marzo de 2026, RACSA
habria realizado las pruebas de envio de archivos descritos en el Manual de Interfaces y
Procesos (MIP) segun se aprecia en el cronograma remitido, visible en el oficio 03917-

SUTEL-DGC-2026 del 24 de abril de 2026.

VIl. No obstante, esta Superintendencia tiene conocimiento de que RACSA sigue sin finalizar

las tareas necesarias para la integracion con el SGTM habiéndose llevado a la fecha las

siguientes tareas:
= 8-Abril-2026: establecimiento conectividad entre SGTM-RACSA. -------------------

= 14-Abril-2026: establecimiento conectividad entre SGTM-RACSA. ------------------

= 17-Abril-2026: reunion ERTM-RACSA-SUTEL para proponer opciones que
cumplan con el campo MSISDN definido para los CDRs en el MIP. -----------—-———--

= 21-Abril-2026: la ERTM confirma que RACSA puede replicar el IMSI en el
MSISDN.

VIlIl. Por lo tanto, RACSA aun no ha enviado ficheros ni llevado a cabo las pruebas
correspondientes que le permitan cumplir con las disposiciones de la RCS-234-2020 en su
operacion con el SGTM. Asi las cosas, no se cumple con el cronograma propuesto
mediante el oficio DOP-79-2026 del 6 de marzo de 2026 de RACSA, ni con las
disposiciones del “Por tanto” quinto de la resolucion numero RCS-176-2025 del 07 de
agosto de 2025. En este sentido se reitera que es indispensable el cumplimiento del
operador con las disposiciones de la resolucion RCS-234-2020 “SOBRE DISPOSICIONES Y
ASPECTOS OPERATIVOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE TERMINALES

MOVILES” del Consejo de la SUTEL las cuales se materializan mediante la gestion y
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IX.

XI.

XIl.

cumplimiento de los procedimientos dispuestos en el Manual de Interfaces y Procesos

(MIP) del SGTM.

Que, segun el punto 1.7 de la resolucién RCS-234-2020 la SUTEL tiene como parte de sus
funciones: “. Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones de los operadores y proveedores establecidas
en el marco de sus competencias”. Lo cual es concordante con lo establecido en el articulo 60 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, el cual establece
dentro de las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones
lo siguiente: “d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones e) Velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones”. --
Que en igual sentido el numeral 73 de la Ley 7593 sefala como funciones del Consejo de
la SUTEL: “a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,

igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores alternativas en la

prestacion de los servicios (...)".
Por su parte el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones estipula como objetivos
de dicha ley los siguientes: “d) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de
acuerdo con nuestra Constitucion Politica. (...) f) Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro

del marco de la sociedad de la informacién y el conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana,

educacion, cultura, comercio y gobiemo electronico” (Destacado intencional).
Adicionalmente, el numeral 80 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion del Usuario

Final (RPUF) sobre los equipos terminales de telefonia movil, en lo que interesa establecen

lo siguiente:

“Articulo 80. Sobre la validacién de los equipos terminales de telefonia moévil
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Los operadores/proveedores que ofrecen servicios de telefonia movil no deben activar o permitir el
funcionamiento en su red de equipos terminales que no cuenten con un codigo IMEI univoco y valido
(IMEI no irregular). Para este efecto, la SUTEL a partir de las asignaciones de TAC de la GSMA y la
normativa 3GPP TS 23.003, mantendra un sistema de gestion de terminales méviles (SGTM) para la

administracion y gestion de las listas positivas, negativas y grises, a cargo de la Entidad de Referencia

de Terminales Moviles, seleccionada porla SUTEL. (...)
Le corresponde a la SUTEL establecer y actualizar las condiciones para la implementacion del sistema
de gestién de terminales méviles, asi como, las obligaciones de las partes, los procedimientos y plazos
aplicables al tratamiento de IMEls irregulares y duplicados para la administracion y gestion de los
dispositivos moviles conectados a las redes de los operadores/proveedores, para asegurar que
unicamente se puedan activar y utilizar en dichas redes terminales no irregulares (...)” (Destacado

intencional) .

Xlll.  Que la normativa transcrita impone obligaciones a los operadores/proveedores de telefonia

movil y bajo ningun supuesto habilita una excepcion para su aplicacién, por lo que RACSA

debe

cual

cumplimiento.

cumplir con las disposiciones normativas y del Consejo de la SUTEL al respecto, lo

constituye una obligacion ineludible para el operador, la cual no ha acreditado su

XIV. Sobre el bloqueo de comunicaciones en centros penitenciarios: En relacion con el

cumplimiento del bloqueo en centros penales, el articulo 49 inciso 4) de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642, dispone como obligacién de los operadores: -----------------

“4) Adoptar y aplicar los procedimientos y las soluciones técnicas que sean necesarios para impedir la
prestacion de los servicios inalambricos de telecomunicaciones disponibles al publico al interior de los
centros penitenciarios, incluyendo las unidades de atencion integral, los centros penales juveniles y

cualquier otro centro de atencion institucional del Sistema Penitenciario Nacional, de acuerdo con lo que
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XV.

XVI.

XVIL.

XVIl.

se establezca en el reglamento, garantizando que no haya afectacion al servicio de la poblacién

residente y personas usuarias de las zonas aledanfas a dichos centros” (Resaltado intencional). --
A partir de una revision oficiosa se determind que en Sicop se encuentra el expediente
2025XE-000006-0000800001 en el cual se encontré6 la Orden de Pedido
0822026014200011 del 13 de febrero de 2026 recibida por el proveedor el 16 de febrero
de 2026 en la cual se solicité: “SERVICIO DE ALQUILERES DE SOFTWARE (Inclusion
BC) (Linea 201. Cercas de bloqueo de servicio de senal de celulares 5G (Servicio
trimestral)” para la cual por medio de aclaracion 1842026000000012 se indic que el plazo

de entrega es de 60 dias naturales.

Segun se sefiald en el oficio numero 08062-SUTEL-DGC-2025 del 25 de agosto de 2025,
las condiciones de propagacion de la sefal por diversos efectos, como la multitrayectoria
y reflexiones, entre otros, podrian provocar que se alcance alguno de los centros penales,
maxime considerando la cantidad de centros de atencién integral disponibles en el pais
segun se muestra en la siguiente direccion electrénica

https://www.mjp.go.cr/Contacto/Directorio/tel-admin-peni

En todo caso, las obligaciones de inhibicion de sefial en centros penales, segun lo dispone
el articulo 49 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones, transcrito anteriormente
parten de la garantia de que no se afecten los servicios a la poblacién residente y personas
aledanas a dichos centros, por lo que la opcion sefialada por RACSA en el oficio DJR-215-
2026 del 09 de abril de 2026 relativa a apagar celdas aledanas a los centros penales no

cumple con tales disposiciones normativas.

El plazo para contar con el servicio de bloqueo se cumplié el 17 de abril de 2026, por lo
que el operador ya deberia contar con dicho servicio. Por lo anterior, se requiere que se

acredite el cumplimiento del requisito ordenado por el punto quinto, inciso dos de la

Resolucién RCS-176-2025.
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XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIILI.

Sobre la intervencién legal de comunicaciones: Se tiene que RACSA por medio del
oficio DJR-215-2026 del 9 de abril de 2026 solicité a SUTEL que valore y le autorice al uso
de medidas temporales o alternas al establecimiento de la conexién con el Centro Judicial

de Intervencion de Comunicaciones (CJIC), a saber:

“1. Facilitar al CJIC registros de uso de comunicaciones.

2. Habilitar una prueba de concepto de acceso.

3. O bien, dispensar temporalmente a RACSA de la obligacién de conexién mientras se supera el

caso fortuito.”
Segun lo indic6 RACSA en su oficio DOP-118-2026 del 8 de abril de 2026 mediante
proceso de contratacion en Sicop 2025XE-000006-0000800001 realizé la orden de compra

para cumplir a cabalidad por lo exigido para el acceso y funcionamiento de su red con el

Centro Judicial de Intervencion de Comunicaciones (CJIC).
Conforme se puede apreciar en el oficio OSC-02-06-2026 del 23 de febrero de 2026 por
parte del representante del consorcio OSC-5G-Costa Rica, a pesar de que se procedid con
la aceptacion de la orden de pedido del 13 de febrero de 2026, se informd que los equipos
requeridos estan retenidos pues requieren un permiso de exportacion por parte del

gobierno de Francia. Segun lo anterior, la Contratista estimo un retraso aproximado de dos

(2) meses en el cronograma.
Posteriormente, en apariencia, el 12 de marzo de 2026 el representante del consorcio envio
una carta a la embajadora de Francia en Costa Rica en la cual solicité su colaboracion para

“armonizar los rigurosos procesos de control de exportaciones de Francia con las urgentes necesidades de infraestructura

critica que el Estado costarricense requiere satisfacer (...)".
A pesar de lo anterior, con fecha posterior a dichas gestiones Unicamente se encontré dos
solicitudes de prorroga con los numeros de solicitud 7282026000000001 vy

7282026000000002 los cuales no versan sobre los inconvenientes citados anteriormente.
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XXIV. En este respecto, la normativa dispone con claridad en los articulos 20 de la Ley 7425; 18

bis y 22 inciso g) de la Ley General de Telecomunicaciones, que es una obligacion de las

empresas e instituciones permitir la intervencion judicial:
“ARTICULO 20.- Obligatoriedad de empresas e instituciones para facilitar la intervencién. -----------
Las empresas y las instituciones que brindan los servicios de comunicacion estan obligadas a

conceder, a la autoridad judicial, todas las facilidades materiales y técnicas para que las

intervenciones sean efectivas, seguras y confidenciales (...)”

Articulo 18 bis.-
Para el otorgamiento de cualquier contrato de concesion estipulado en esta Ley, el concesionario
debera cumplir todos los requerimientos técnicos que garanticen acceso inmediato al Centro

Judicial de Intervencién de las Comunicaciones (CJIC) contemplado en la Ley contra la

delincuencia organizada, segun los alcances de ese cuerpo normativo.

ARTICULO 22.- Revocacién y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los

permisos
g) El incumplimiento de brindar acceso inmediato de comunicaciones al Centro Judicial de
Intervencion de las Comunicaciones (CJIC) en los términos y las disposiciones establecidos en la

Ley contra la delincuencia organizada. Esta infraccion sera catalogada como muy grave, segtn lo

establecido en el inciso a) del articulo 68 de esta Ley”.

XXV. Concordantemente los operadores deberan cumplir con las disposiciones del numeral 17

de la Ley 8754 que dispone lo siguiente:
“ARTICULO 17.- Obligaciones de los responsables de las empresas de comunicacién ----------
Cualquier empresa, publica o privada, que provea servicios de comunicaciones en el pais, estara
obligada a realizar lo necesario para la oportuna y eficaz operacién del Centro Judicial de

Intervencion de las Comunicaciones (CJIC), segun los requerimientos de este Centro. ===-==------
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Seran obligaciones de las empresas y de los funcionarios responsables de las empresas o las
instituciones publicas y privadas a cargo de las comunicaciones, las siguientes: ===============---

1) Dar todas las facilidades para que las medidas ordenadas por el juez competente se hagan

efectivas.

2) Acatar la orden judicial, de manera tal que no se retarde, obstaculice ni se impida la ejecucion

de la medida ordenada.
El incumplimiento de esta norma traera como consecuencia la sancién de cancelacion de

la concesion o el permiso de operacion de la empresa, para la actividad de

comunicaciones.
Los 6rganos encargados de aplicar la sancién anteriormente indicada, a las empresas, seran los
establecidos en la Ley general de telecomunicaciones, N.° 8642, de 4 de junio de 2008, y en las

demas leyes, los reglamentos y las que regulen las condiciones de la concesion”. (destacado

intencional).

XXVI. Es preciso hacer ver que dicha normativa no prevé causales de excepcion para su
cumplimiento toda vez que resultan de importancia indispensable para la seguridad
nacional. Por el contrario, a partir de lo citado, se establecen disposiciones explicitas
respecto a que el incumplimiento de las obligaciones relativas al Centro Judicial de
Intervencién de las Comunicaciones (CJIC) acarrean la cancelacién de la concesion o el
permiso de operacion. Razoén por la cual, el Consejo de la SUTEL no podria disponer una
excepcion a dicho cumplimiento, por cuanto las instrucciones emitidas en la resolucion

RCS-176-2025 provienen de la aplicaciéon de las disposiciones expresas de la legislacién

vigente.

XXVII. Al respecto, se procedié a analizar las propuestas de RACSA las cuales son descartadas

por lo siguiente:
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XXVIIL.
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1. Facilitar al CJIC registros de uso de comunicaciones: un registro de uso no
corresponde con las obligaciones dispuestas en los articulos 18 bis y 22 inciso g) de la
Ley 8642, asi como el 20 de la Ley 7425 y 17 de la Ley 8754 relativas a la intercepcion

de las comunicaciones y, como tal, un registro no implica la disponibilidad de la

informacioén para los funcionarios del CJIC conforme la normativa.
2. Habilitar una prueba de concepto de acceso: una prueba en si misma esta destinada
para comprobar la eficiencia o mal funcionamiento. Por lo tanto, es susceptible a fallos

y no corresponde a la version definitiva que permita el cumplimiento de la normativa

citada. Consecuentemente, no es posible aceptar esta propuesta.
3. Dispensar temporalmente a RACSA de la obligacion de conexién: las obligaciones
expresamente dispuestas en los articulos 18 bis y 22 inciso g) de la Ley 8642, asi como

el 20 de la Ley 7425 y 17 de la Ley 8754 no cuentan con un régimen excepcional por

cuanto corresponden a aspectos de seguridad nacional.
Por otra parte, a pesar de que desde el 21 de marzo de 2025 mediante oficio 02512-
SUTEL-DGM-2025 se comunicé a RACSA de la necesidad de cumplir con la conexién al
CJIC, el operador no puede alegar desconocimiento sobre sus obligaciones respecto al
planteamiento de su negocio, en este sentido se considera que el operador debid estudiar
y conocer la normativa cuando plante6 su negocio previendo las obligaciones que se
debian cumplir, mismas que derivan de la ley y se encuentran plasmadas en la resolucion
RCS-176-2025 la cual es de acatamiento obligatorio. No obstante, a pesar de que el
contrato con el Consorcio OSC-5G-Costa Rica se notificé el 8 de mayo de 2025, es hasta
el 13 de febrero de 2026 que realiz6 la orden de pedido pertinente a dicho requisito. Por lo
tanto, no se acreditan actuaciones céleres que pudieran prevenir las situaciones descritas
por RACSA. En este sentido debe tomarse en cuenta que RACSA cuando formulé su

negocio debié conocer las obligaciones que implican ser un proveedor del servicio
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mayorista de acceso y originacion mavil, por cuanto la normativa es expresa en los
cumplimientos que acarrea la provision de servicios de telecomunicaciones moéviles,

aspectos que refuerzan la recomendacion de no eximir a dicho operador del cumplimiento

de las disposiciones de ley.
XXIX. Consecuentemente, se considera que el plazo aproximado de 2 meses que citd la
Contratista es razonable para garantizar con el cumplimiento requerido. Corresponde instar
a RACSA a que la Contratista formalice las solicitudes de prérroga pertinentes, para poder

cumplir con las disposiciones de la resolucion RCS-176-2026.

POR TANTO

En virtud de las consideraciones anteriores, el Consejo de la SUTEL dispone lo siguiente: --------

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 03917-SUTEL-DGC-2026 del 24 de abril de 2026

emitido por la Direccion General de Calidad.

SEGUNDO: Apercibir a Radiografica Costarricense, S.A. el cumplimiento de las disposiciones
de la resolucién RCS-176-2025 del 7 de agosto de 2025 y el acuerdo 017-047-2025 del 28 de
agosto de 2025, como requisito previo a cualquier provision de servicios mayoristas de acceso y

originacién mavil.

TERCERO: Sefialar a Radiografica Costarricense, S.A. que, en caso de que se encuentre
proveyendo servicios al publico debera descontinuar cualquier iniciativa hasta que no se acredite

ante Superintendencia verifique el cumplimiento de las disposiciones de la citada resolucion: ----

CUARTO: Solicitar a la Secretaria del Consejo de la SUTEL notificar el acuerdo respectivo a
Radiografica Costarricense, S.A. Ademas, informar a la Direccion General de Calidad y a la

Direccion General de Mercados de la SUTEL.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme.

Atentamente,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO CASCANTE

CASCANTE ALVARADO (FIRMA)
ALVARADO (FIRMA) Fjé';?; 2026.05.06 11:51:21

Luis Alberto Cascante Alvarado

Secretario del Consejo

Arlyn A.

Adjunto: Oficio nimero 03917-SUTEL-DGC-2026 del 24 de abril de 2026, de la Direccién General de Calidad.
Gestion: R0038-STT-AUT-00272-2014/10053-STT-INT-00372-2025
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